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PRESSEMITTEILUNG ■ 
 
 
Oberin-Martha-Keller-Haus zertifiziert 
 
Frankfurt am Main, 28. August 2007 - Das Altenpflegeheim Oberin-Martha-Keller-Haus ist 
zertifiziert. Heute wurde die Zertifizierungsurkunde während eines Festakts überreicht.  
 
„Die erfolgreiche Zertifizierung hat uns angespornt, auch in Zukunft die jetzt gesetzte hohe 
Messlatte zu halten. Und damit wollen wir im täglichen Miteinander die Werte Vertrauen, 
Verlässlichkeit, Seriosität, Kompetenz und Sicherheit mit Leben füllen“, betont Andreas Becker, 
Geschäftsführer der Markus Diakonie, Trägerin des Altenpflegeheims. 
 
Nach den erfolgreichen Zertifizierungen der Altenhilfeeinrichtungen „Haus Kurpfalz“ in Wiesloch 
und „Luise-Karte-Haus“ in Darmstadt nach Diakonie-Siegel-Pflege Version 001 im Jahr 2006 ist 
das Oberin-Martha-Keller-Haus in Frankfurt jetzt die erste Altenhilfeeinrichtung im Verbund der 
Agaplesion und die zweite diakonische Einrichtung in Frankfurt, die die Qualitätsanforderungen 
nach dem Diakonie-Siegel Pflege VERSION 002 erfüllt. 
 
Schon nach der im Juli 2007 erfolgreich bestandenen externen Prüfung, hob die Auditorin der 
Zertifizierungsgesellschaft ProCum-Cert, Claudia Daunicht, die Teamleistung der Mitarbeiter 
hervor. Sie betonte, dass der kontinuierliche Verbesserungsprozess deutlich geworden sei. Die 
klaren Ziele und das Engagement der Mitarbeiter seien Garantie dafür, dass er auch in Zukunft 
durch Ideen der Mitarbeiter oder Wünsche der Bewohner und Angehörigen weiter ausgebaut 
werde. 
 
Anhand eines umfangreichen Fragenkatalogs wurden die Mitarbeiter in allen Bereichen des 
Hauses befragt. Bei den Begehungen in den Wohnbereichen wurde überprüft, inwieweit die 
gemeinsam erarbeiteten Richtlinien des Qualitätsmanagements (QM) bekannt sind und bei der 
Betreuung der Bewohner auch „gelebt“ werden. Die vielfältigen Qualitätskriterien von Diakonie-
Siegel-Pflege Version 002 wurden alle erfüllt. Die Prozesse und Strukturen sind in einem QM-
Handbuch dargestellt. 
 
Zu den Qualitätskriterien des Diakonie-Siegel Pflege gehören: Pflege und soziale 
Betreuung/Beratung, Diakonisch-kirchliche Angebote, Verantwortung der Leitung, 
Marketing/Öffentlichkeitsarbeit, Verwaltung und Betriebswirtschaft, Qualitätsmanagement, 
Personal, Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie Hauswirtschaft und Technik. 
 
Das Diakonie-Siegel Pflege ist ein Qualitätsleitfaden für ambulante, teilstationäre und stationäre 
Altenhilfeeinrichtungen. Grundlage sind die Leitsätze zur diakonischen Pflegequalität, die 
gesetzlichen Vorgaben des SGB XI und des SGB V sowie des Qualitätsmanagements.  


